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1- Apresentacao

Atendendo a disposicao legal do Banco Central do Brasil relativo as Resolugdes
BCB 28 de 23/10/2020 e 368 de 25/01/2024 que trata da criacao da Ouvidoria
nas administradoras de consércio.

Atendendo ao artigo 14° do contrato social da empresa, o Diretor Sr. Primo
Menegalli Junior, indica como Ouvidora o Sra. Rubia dos Santos Constantino
Paulino, que esta plenamente apta, conforme Certificado com registro sob o n°
008.625661, através da Instituicdo de reconhecida capacidade técnica, Amazonia
Cursos.

Dados comprovados pela inclusao no Sistema de Informacdes sobre Entidades de
Interesse do Banco Central do Brasil (UNICAD) e a divulgacao institucional do
canal de comunicacdao de Ouvidoria, o servico é gratuito e acessivel, incluindo o
que esta em funcionamento desde o inicio das atividades da Instituicdo e no site
www.consorciomenegalli.com.br

A implantacao da Ouvidoria nessa empresa, consiste em realizar trabalho de
escuta de criticas, sugestdes, reclamacdes e encaminhamentos de diferentes
origens, mantendo a énfase no atendimento da missao e dos objetivos da
instituicao, tendo os ouvidores procurando agir sempre em defesa imparcial
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2- Estrutura da Ouvidoria

A estrutura organizacional da ouvidoria estd compativel com a Instituicdo
Financeira onde ocorre o acompanhamento das demandas.

2.1- Localizacao Fisica

A Ouvidoria esta localizada em sala prépria e de facil acesso para ao cliente, com
area designada a recepcgdo de clientes.

2.2- Horario de Atendimento

A Ouvidoria mantém expediente de segunda a sexta-feira, com horarios nos
turnos de funcionamento das 08:00hrs. as 12:00hrs. e das 13:30hrs. as
18:18hrs.

2.3- Canais de Atendimento

Atende no mesmo horario ligacdes do telefone 0800-643050 onde as ligacdes
telefénicas originarias das manifestacdes sdo direcionadas para a ouvidoria.
Mantem canal de comunicacdo através de formulario especifico para recebimento
de manifestagcbes no site oficial de empresa www.consorciomenegalli.com.br
também disponibiliza atendimento via chatboot automatizado onde recebe
mensagens proveniente do WhatsApp e através do e-mail
ouvidoria@menegalli.com.br .



http://www.consorciomenegalli.com.br/
mailto:ouvidoria@menegalli.com.br
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3- Tipologia de Atendimento

Na Ouvidoria, as pessoas podem ser atendidas pessoalmente ou de forma
indireta, de acordo com a disponibilidade dos meios existentes.

3.1- Tipos de Atendimento

Atualmente é oferecido pela administradora alguns meios para o cliente ter sua
manifestacao recebida, como destaque o atendimento pode ser dar por via
telefonica através do numero 0800-643050, atendimento via formulario no site,
atendimento via chatboot e atendimento via e-mail.

4- Objetivos da Ouvidoria

A ouvidoria tem por propdsito buscar solugdes para as demandas dos clientes
oferecer informacdes e sugestdes, visando o aprimoramento da prestacao do
servigo,

4.1- Principais Objetivos
sao objetivos principais da Ouvidoria da Menegalli Consdrcios:

a. Receber e ouvir, de forma sensivel, as manifestacdes apresentadas;
b. Manter o sigilo na sua relativa necessidade;



RELATORIO DE ATIVIDADES OUVIDORIA 6
MENEGALLI ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA.

Cddigo Assunto Data de Emissdo Revisdo
OUVIDORIA u 02/01/2025 02/01/2025

c. Oferecer conclusodes claras e objetivas, agindo com isengao;
d. Sugerir a administracdo da empresa procedimentos que contribuam para a
melhoria dos servigos prestados.

5- Dados da Demanda

No segundo semestre do ano de 2024 ocorreram 49 (quarenta e nhove)
manifestacdes, nossos exames demonstraram a eficacia quando ao trabalho da
ouvidoria, incluindo quanto ao comprometimento da instituicio com o
desenvolvimento satisfatorio dos objetivos da ouvidoria, quanto a adequacao da
estrutura, a mesma demonstra ser eficiente.

Ouvidoria é o canal de comunicacdo direta dos consorciados com a

administradora seu trabalho é estar sempre preparada para prestar a devida
informacao.

6. Tipos de Manifestacao

As manifestagdes da ouvidoria estao identificas na tabela abaixo e compreendem
0 comparativo de dois semestres.

Tipo de Manifestacio 12, Semestre 2024 22, Semestre 2024
Reclamacéo 3 0
Elogio 0 0
Sugestéo 0 0
Outros 11 49
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7. Consideracoes Gerais

A Ouvidoria continua trabalhando na perspectiva de atender os objetivos
estabelecidos, aplicando sempre uma conduta ética frente as problematicas
encontradas.

A Ouvidoria tem sido utilizada como um canal de comunicacao efetiva para
prestar informacdes sobre os processos da empresa, o qual é utilizado como
ferramenta principal para redefinir seus objetivos, para que o atendimento
prestado seja com qualidade.

A autonomia, o respeito e a qualidade do trabalho precisam ser
permanentemente construidos pela equipe da Ouvidoria.

Araranguda/SC, 02 janeiro de 2025.

Documento assinado digitalmente Assinado de forma digital
b RUBIA DOS SANTOS CONSTANTING PAULINO PRIMO MENEGALLI por PRIMO MENEGALLI
g J Data: 02/01/2025 10:05:57-0300 JUNIOR:045749569 JUNIOR:04574956933
Verifique em https://validar.iti.gov.br 33 Dados: 2025.01.02
16:51:20 -03'00"
Rubia Santos Constantino Paulino Primo Menegalli Junior

Ouvidora Diretor Administrativo
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RELACAD DE MANIFESTACCOES
Fericde de: @l1/87/2824 & 31/12/2824

----Chamado----- ----- Atendimento-----

Numero CPF/CHPD Data Hora Prz.Interno Conclusac Tipo Assunto Situacac status  Canal
\eaa29 **% gR) 959, %* 13/89/2824 18:33 17/89/2824 17/89/2824 outros valores a receber (5 Soclucicnada Proceden 8288
PeBasE *** J£7.189, %= 1e/1@e/2824 17:29 17/1e/2824 17/18/2824 Outros valeres a receber (S Solucionada Proced. esee
228863 ***,183,998.%% 83/12/2824 11:33 85/12/2824 85/12/2824 Outros outros Assuntos / At Solucionada Proceden 2882
2POBELE *=%,387.789.%% 22/87/2024 13:44 22/97/2024 22/87/2824 Outres outros Assuntos / At Sclucionada Proceden 28ee
PeBa2g *** 475 979, %% 13/89/2824 18:1¢ 16/89/2824 16/83/2824 Outros valeores a receber (S Solucionada Proced. esee
Beea4s **=¥ CAC 99, %% 15/18/2824 18:85 16/18/2824 16/18/2824 Outros valores a receber (5 Soclucicnada Proceden 8288
Pe@ass *** g7g. 519, %% 21/1e/2824 @9:22 21/1e/2824 21/18/2824 Outros valeres a receber (S Solucionada Improced esee
222268 *** E7E.519.%= 24/11/2824 18:58 84/11/2824 284/11/2824 Outros Valores a receber (5 Soluciocnada Improced 28882
82QR5T =%= 287 249 == 15/18/2824 17:42 17/18/2824 17/18/2824 Outros valeres a receber (5 Solucicnada Proceden @388
PeBa4]l *** @54._499, *= @2/18/2824 11:48 83/18/2824 @3/18/2824 Outros valeores a receber (S Solucionada Proced. esee
222217 =¥=,728,199.%= 18/87/2824 14:48 18/87/2824 18/87/2824 Outros outros Assuntos / At Solucicnada Proceden WEB
PeBa37 *** _53@.719, %= 28/89/2024 16:33 23/89/2824 23/89/2824 Outros valeres a receber (S Solucionada Proceden esee
288851 ***,3§81,489,.%= 18/18/2824 13:33 17/18/2824 17/18/2824 Outros Valores a receber (5 Soluciocnada Proceden 2882
2BPa5y #=%,729.838,%% 29/18/2824 11:83 @6/12/20824 86/12/2824 Outres Acerte de valores em Sclucionada Proceden @8ee
PeBa3e *** 178.929,%** 18/89/2824 17:31 19/89/2824 19/83/2824 Outros valeores a receber (S Solucionada Proceden ezee
Beeaq2 *=¥ CL) 538, %% 84/18/2824 14:51 14/18/2824 14/18/2824 Outros valores a receber (5 Soclucicnada Proceden 8288
Pe@a23 *** _73g. 389, %= 1e/88/2024 16:37 82/89/2824 @2/e9/2824 Outros Grupo Encerrado solucionada Proceden E-mail
228822 *=** g1£,259.%% 19/88/2824 18:12 19/88/2824 19/88/2824 Outros Grupo Encerrado Ssolucionada Proceden WEB
28@821 *=*,519.819,%% 87/88/2824 99:84 @7/88/ /20824 87/88/2824 Outreos Acerte de valores em Sclucionada Proceden WEB
Pe@as2 *** 183 179, %** 1e/18/2824 14:14 17/18/2824 17/18/2824 Outros valeores a receber (S Solucionada Proceden E-mail
eeea4s **¥ BG0R. 799, %F 16/18/2824 18:37 17/18/2824 17/18/2824 Outros valores a receber (5 Soclucicnada Proceden 8288
Pe@a3y *** 373 959, %= 26/89/2024 18:23 38/89/2824 38/89/2824 Outros valeres a receber (S Solucionada Proceden esee
22213 *=*= 757,555, *= 22/87/2824 14:2¢ 23/87/2824 23/87/2824 Outros outros Assuntos / At Solucionada Improced 28882
28PB35 =%= p49, 549, %= 26/89/2824 15:31 27/89/2824 27/89/2824 Outres valeres a receber (5 Solucicnada Proceden asee
Pe@a32 *** 395 3389, ** 16/89/2824 11:54 17/89/2824 17/83/2824 Outros valeores a receber (S Solucionada Proceden ezee
222222 =¥= ,CP3,888.%% 23/87/2824 @9:53 23/87/2824 23/87/2824 Outros outros Assuntos / At Solucicnada Proceden @82
BeBa31 *** gp4 349, %= 1le/89/2824 11:82 17/89/2824 17/83/2824 Outros valeres a receber (S Solucionada Proceden esee
BOBa47 **¥ 374,199, %% 16/18/2824 88:57 16/18/2824 16/18/2824 Outros valores a receber (5 Soluclonada Improced 82ee
BBPR33 =%= 4p7,249 %= 16/89/2824 13:49 17/89/2824 17/89/2824 outros valeres a receber (5 Solucicnada Proceden asee
PeBe2Ee *** 157.829,%** 12/89/2824 18:85 13/89/2824 13/89/2824 Outros valeores a receber (S Solucionada Proceden ezee
BeBa27 *=¥ 157.829, %% 12/89/2824 18:85 13/89/2824 13/89/2824 Outros valores a receber (5 Soclucicnada Proceden 8288
PeBeGs *** g3 939, %= 83/12/2824 15:56 @5/12/2824 @5/12/2824 Outros valeres a receber (S Solucionada Proceden esee
BeBe24 *** @B6.5E9, *F 12/89/2824 18:25 13/89/2824 13/83/2824 Outros valores a receber (5 Soluclonada Proceden @see
BBPR4E =%= 747 5O9 == 14/18/2824 17:39 15/18/2824 15/18/2824 outres valeres a receber (5 Solucicnada Proceden asee
POBass *** gg99_ 99, ** 1e/1@/2824 17:28 17/18/2824 17/18/2824 Outros valeores a receber (S Solucionada Proceden ezee
BeBaE1 ***¥ 375.819.%% 21/11/2824 @8:46 21/11/2824 21/11/2824 outros outros Assuntes / At Solucicnada Improced WEB
2B2RE5 =*% 317£,819,.%= 23/12/2824 19:34 26/12/2824 26/12/2824 outros outros Assuntos / At solucionada Improced agee
BOBB35 **¥ 045,869, *F 17/89/2824 @9:49 19/89/2824 19/83/2824 Outros valores a receber (5 Soluclonada Proceden E-mail
20pR4s =%= CCY 789, %= 15/18/2824 @9:51 16/18/2824 16/18/2824 outres valeres a receber (5 Solucicnada Proceden asee
Pe@e3e *** gg9.ea9, ** 16/89/2824 @9:59 17/89/2824 17/89/2824 Outros valeores a receber (S Solucionada Proceden ezee
eeaacs *** 58,189, %* 16/18/2824 11:53 17/18/2824 17/18/2824 outros valores a receber (5 Soclucicnada Proceden 8288
222254 =*= 911,189, %= 16/18/2824 17:26 17/18/2824 17/18/2824 outres valeres a receber (5 Solucionada Proceden agge
pe@e34 ***¥ 953 B39, %% 16/89/2824 14:21 17/89/2824 17/83/2824 Outros valores a receber (5 Soluclonada Proceden WEB
28PR40 =%=_93p,879.%= 16/18/2824 11:37 17/18/2824 17/18/2824 outres valeres a receber (5 Solucicnada Proceden asee
BOBa53 *** 185.429,%** 1e/1@/2824 17:28 17/18/2824 17/18/2824 Outros valeores a receber (S Solucionada Proceden ezee
BeBa2s *=¥ EA7.499, %F 12/89/2824 18:85 13/89/2824 13/89/2824 Outros valores a receber (5 Soclucicnada Proceden 8288
2e28c2 ==, %% co3/@eel.** 26,/11/2824 13:35 27/11/2824 27/11/2824 outros outros assuntos / At Selucionada Proceden 2see
208848 **, ¥ 20E/8001.%* 81/18/2824 15:43 23/18/2824 83/18/2824 Outros valores a receber (5 Soluclonada Proceden @see
gepaay =% === g4y fapal . #= 19/18/2824 15:55 15/18/2824 15/18/2824 outros valeres a receber (5 Solucicnada Proceden asee

Total de Manifestacoes: 48
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